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Las métricas de redes sociales son datos y estadisticas que nos sirven
para conocer el impacto que producen nuestras publicaciones. Estos datos
nos ayudan a entender y evaluar la relacion de nuestros seguidores con el
contenido que producimos, asi como comprobar silogramos los objetivos
propuestos. Un seguimiento cercano a nuestras publicaciones nos
permitira, incluso, reenfocar alguna campana que no esté produciendo el
efecto esperado o, por el contrario, confirmar que vamos en la direcciéon
correcta.

Este recurso didactico lo hemos dividido en 2 partes: en la primera
explicamos como obtener los datos y en la segunda qué podemos hacer
con ellos. En La Vida de Nos hemos ido aprendiéndolo con el tiempo, asi
que podemos compartir nuestras lecciones aprendidas.

1ra parte

¢Cuales son exactamente estos datos que nos cuentanlo
que necesitamos saber?

La medicidn de redes abarca un amplio rango de datos, que podemos usar
en funcion de qué queremos medir. Podemos, por ejemplo, medir nuestro
crecimiento y cdmo es la comunicacioén de la audiencia con nuestros
productos en general, pero para efectos de este curso vamos a enfocarnos
en cOmo conocer el comportamiento y la eficacia de una campana
especifica.
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Esto se resume en cdmo medir el engagement rate (tasa de compromiso o
ER), lo cual se puede entender como qué tanto se ha enganchado el
publico con nuestro contenido y, a la postre, la influencia de nuestra marca
en quienes nos siguen.

Para medir el ER, se toman en cuenta 3 valores principales:

1)

2)

Impresiones: es la cantidad de veces que nuestro contenido fue
mostrado, sin importar si esto ocurrié mas de una vez con una misma
persona. Es decir, si un usuario de una red ve una misma publicacion
varias veces, cada vez que lo haga se contara como una impresién y se
contara tanto si esta persona interactua con la publicacién como sino
lo hace.

Alcance: en este caso, por el contrario, se mide la cantidad de
usuarios unicos que tuvieron acceso a nuestro contenido. Pongamos
por ejemplo que, como en el caso anterior, una misma persona ve la
publicacion varias veces: aqui contard como una persona o publico
alcanzado, independientemente de si interactua o no con el contenido.

Interacciones: en este término agrupamos todas las acciones que
nuestros seguidores realizan con el contenido publicado. Su
importancia radica en que es a partir de esta informacion que
podemos tener conocimiento de lo mucho, o poco, que los usuarios
quedaron prendados de nuestra campana.

Existe una férmula ampliamente probada y aceptada para medir el
engagement rate:

Interacciones totales / Alcance x 100 = Porcentaje de engagement
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En cada red vamos a encontrar algunas pequenas diferencias en la forma
en que se presentan estos datos. Aqui nos enfocaremos en Twitter,
Instagram y Facebook.

Twitter

Esta red ofrece métricas generales por rangos de tiempo, en las que
podemos ver un panorama de nuestro desempeno. Para ello, debemos
dirigirnos a la seccién Analytics en el botdén de Mas opciones del menu en
el perfil (en Twitter Web):

»f ¢« LaVidade Nos

39,7 mil Tweets

Inicio
Explorar

Comunidades

Mensajes Editar perfil

Guardad
EREREES La Vida de Nos

@lavidadenos

©
Ras
&
L) Notificaciones
&
A
o

Perfil

Organizacién dedicada a fomentar la memoria y la identidad, a través del arte de
contar historias que ayuden a comprender la Venezuela de hoy.

() Mas opciones

&5 Agencia de noticias y medios de comunicacién © Venezuela

& lavidadenos.com [ Se unié en agosto de 2016
Twittear
1.360 Siguiendo 19,9 mil Seguidores

Alli vamos a encontrar un resumen de los ultimos 28 dias y la comparacion
con respecto al mes anterior, la publicacién mas exitosa, la mencién mas
relevante, los nuevos seguidores, las interacciones y las impresiones de
cada mes.
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W Estadisticas Inic La Vida De Nos v cv Ir aAds

Aug 2022 - 244

Tweet principal wvo 8 757 impresione Mencién principal wo 461 intera 18“6 1,27 "I wee
: mi

La mayoria de los casos de abuso infantil en Alfonso Agro Andino £ ¥ ve

Venezuela provienen de personas cercanas

alas victimas ¢ Sabias que el 89% de los abusos sexuales 12‘6 mil 143

en nifios ocurren en el hogar de la victima?

Con el servicio #MiConfidente de . ]
pConstruFuturos, podemos ayudar a 95

ponerle un alto a los miedos y agresiones

N , #silenciocomplice

Callar no debe ser una opcién. Colabora Dlavidadenos Apoyemos el Twitazo #RT

divulgando esta campaiia 9 Bic 5
pic

El silencio es amigo del abusador es una
campaiia de #LVN y @ConstruFuturos
para prevenirio

twitter com/ZWh8bUES5UI

#SilencioComplice

3

Ver la Actividad del Tweet

[El servicio Mi Confdente [Sgu It or

Seguidor principal seguido por 637 m A v

En la parte superior izquierda encontraremos el enlace a Tweets, donde
podremos ver una a una las publicaciones, empezando por la mas reciente.
En el calendario, arriba a la derecha, podemos seleccionar un periodo
determinado para revisar. Y al lado de cada tuit, podremos ver las
impresiones que tuvo, las interacciones y la tasa de interaccién del mismo,
ademas de un resumen de las principales interacciones siempre del
periodo de tiempo seleccionado.

Con esta informacion podriamos hacernos una idea de la efectividad que
vamos teniendo. Lo que Twitter ofrece es una tasa de interacciones basada
en la cantidad de impresiones. Si lo que queremos es hacernos una idea
general, esta funciona. Sin embargo, para una informacidén mas precisa,
podemos hacer clic sobre cada tuit.

Un detalle importante a tener en cuenta es que Twitter no nos proporciona
el numero de alcance, ni en el resumen general, ni en el detallado de cada
tuit. Para obtenerlo usamos una férmula sencilla, que nos ofrece un
estimado.
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Total de impresiones - 20% = Alcance

Este alcance obtenido es absolutamente valido para hacer nuestro calculo
del engagement rate.

A modo de ejemplo, veamos en la siguiente imagen cdmo se muestran las
métricas de un tuit de La Vida de Nos, perteneciente a la campafa E/
silencio es amigo del abusador.

Actividad del Tweet

Impresiones 31.334
La Vida de Nos P -
Abuso. Miedo. Silencio. Hogar.
a 9 Visualizaciones multimedia 7.871
Estas palabras acomparian a los nifios que sufren agresiones
sexuales en espacios aparentemente seguros. Aunque quizas Interacciones totales 1.213
no lo parezca, las cifras delatan un problema del que muchas R
veces se prefiere no hablar Interacciones con el contenido multimedia 639
#SilencioComplice pic. twitt Abrir el detalle 227
Retweets 174
Me gusta 13
Clics en el perfil 46
Respuestas 7

Clics en la etiqueta

Clics en el enlace

En este caso, los tres primeros valores son las impresiones (31.334), las
visualizaciones multimedia (7.871), que es el numero de reproducciones del
video que acompana al tuit, y las interacciones totales (1.213). Lo que
aparece después es la discriminacion de esas interacciones. En La Vida de
Nos solemos dar mayor importancia a: visualizaciones o
reproducciones, retuits, me gqusta, clics en el enlace y respuestas. En caso
de tuits con encuestas también hacemos seguimiento al numero de votos.

De esta manera podemos escoger solo las publicaciones que forman parte
de una campana y recoger los datos en una tabla que nos permitira
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conocer su efectividad, ya que las métricas generales abarcan todas las
publicaciones y no nos permiten obtener los datos de un tema o hashtag.

Instagram

Lo primero que tenemos que saber de Instagram es que existen dos
maneras distintas de ver los datos de métricas, segun se trate de perfiles
de persona y de empresa. Si no hemos dado el paso de cambiar el perfil
de nuestra organizacion a un perfil profesional, es lo primero que debemos
hacer.

Una vez que cambiamos el modo de estar visibles y de acceder a la
informacion, podemos dirigirnos a
nuestro perfil y alli veremos, en la parte
superior, el enlace al panel para
DrOfeS|ona|eS LO prlmero que Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las
veces que se compartieron y las respuestas, podrian ser
encontraremos es un gréﬂco con el inferiores a las esperadas debido a regulaciones en materia
Lo de privacidad en algunas regiones. Mas informacion
alcance de la cuenta durante los ultimos
30 dias. En la parte superior derecha
podemos entrar a Ver todo para
encontrar un resumen de estadisticas
mas amplio en el que todavia podemos
profundizar en los tres items mostrados:
alcance, cuentas que interactuarony
total de seguidores. Lastimosamente 4 | v )

& Estadisticas de publicaciones

, . . s 228 3 114 29
solo estan disponibles los ultimos 90
dias de esta informacién tan valiosa.
Aparte, podemos consultar las Resumen ©
estadisticas de publicaciones (ubicadas | cintas alcanzadas —
justo debajo de laimagen o video) en ,
. Cuentas que interactuaron 259
detalle, como puede verse en laimagen
de Ia dereCha Actividad del perfil 65
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Al entrar en las estadisticas, lo primero
que encontramos es un resumen de lo
que Instagram considera mas
importante. Para verlo, usaremos
nuevamente una publicacidon de nuestra
campana El silencio es amigo del

abusador. C')
3.325 258
Luego puede verse un resumen de

interacciones (374, que es la suma de me
gusta, comentarios, enviados y
guardados), las cuentas alcanzadas
(3.583), un nuevo elemento que son las AR

Alcance ®

3.583

Cuentas alcanzadas

Impresiones 3.754

3.407

cuentas que interactuaron (259) (imagen | peotroorigen 172
inferior izquierda), y la actividad que nos | e %5
.pI‘OdIUJO en nuestro perfil (65) (imagen e ashiags o
inferior a la derecha).
Interaccién ® Actividad del perfil ® 65
259 Visitas al perfil 47
Cuentas que interactuaron Nuevos seguidores 16
Toques en el sitio web 2
ny,
22? ,33 Toques en el botén “Llamar” 0
Toques en el boton "Correo” 0
Interacciones con la publicacion 374
Me gusta 228
3 No solo podemos ver a cuantos de
Veces que se compartio 114 .
nuestros seguidores llegamos y a
Veces que se guardo 29 7 .
cuantas cuentas que No NOS siguen,
RS 3 sino también el total de impresiones 'y
~ Introducciodn al storytelling social:
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la procedencia de esas impresiones. También encontramos el apartado
Interacciones, donde se muestran los datos en mas detalle, asi como la
actividad que produjo la publicacién en nuestro perfil.

Por otra parte, tenemos los reels de Instagram. Aqui para ver las
estadisticas debemos entrar al video y hacer clic en los tres puntos debajo
de la opcidén de enviar. Alli se abrira un menu en el que podremos acceder a
las estadisticas de la publicacion.

Las stories o historias también merecen una mencidn, ya que son otro dato
que puede ser de valor para medir nuestro desempeno. Estas las vamos a
encontrar en el apartado Archivos, en el mismo menu en el que
encontramos las estadisticas generales o las publicaciones guardadas. Alli
podemos ver una a unay no solo encontraremos la cantidad de personas
alcanzadas, sino también las interacciones con cada historia.

Facebook

Existe la idea de que Facebook esta quedando en el olvido y es cada vez
mas “la red usada por las tias y tios”, pero la verdad es que sigue siendo un
aliado importante de las marcas. Y no debemos obviar que, a partir de su
cambio a Meta, el interés econdmico de la red ha diezmado la posibilidad
de generar engagement de manera organica y cada vez mas se hace
necesario invertir en promociones pagas para lograr visibilidad e
interacciones.

Ahora bien, ;qué informacion podemos obtener de Facebook que nos
cuente sobre nuestro desempeno en esa red? Al igual que en las
anteriores, esta ofrece informacion general sobre el rendimiento y
crecimiento de nuestra cuenta, solo que no podemos acceder a la
informacion mas alla de los ultimos 90 dias. No es de extrafar, ya que es un
producto de Meta, al igual que Instagram. En ese resumen podemos ver el
alcance, las interacciones, la publicacion de mejor rendimiento y las

Introducciodn al storytelling social:
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caracteristicas del publico al que llegamos. Ademas de ver detalles de
nuevos seguidores y me gusta de pagina.

También podemos ver en detalle lo que nos dice de cada publicacion.
Vamos de nuevo a las imagenes. Debajo de cada publicacién dice Ver
estadisticas y anuncios.

« Estadisticas de publicaciones X

Luego de anos con malestares, hospitalizaciones y pasos
por el quiréfano, Ricardo —escritor, profesor y librero—...

Publicado por Rayli Lujan @ - 13 de julio - @

o Algunas estadisticas solo estan disponibles cuando el total tiene
un valor minimo de 100.

Impresiones de € Alcance de las §) Interaccion con las 9
publicaciones publicaciones publicaciones
79.768 71.637 11.288

Aqui encontramos nuestros datos basicos, como en este caso usado de
ejemplo: impresiones (79.737), alcance (71.531) e interacciones totales
(11.288).
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Interacciones (3}
O o i " o) =
139 21 0 2 1 0
O Reacciones 163
' Comentarios 44
* Clics en el enlace 2.480
» Veces compartida 22
R Clics de otro tipo 8.579

Encontramos también un detallado de las interacciones de los usuarios
con la publicacion. En La Vida de Nos valoramos principalmente las
reacciones, comentarios, clics en el enlace y compartidas.

Los clics de otro tipo pueden ser a menciones que hacemos en la
publicacion, hashtags, etc.

En la 2da parte de este recurso veremos entonces qué hacemos con la
informacién que podemos recabar tal como hemos visto hasta este
punto.
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